El Centro de Cooperacion Interbancaria (CCl), con la
colaboracién de Experian, pone en marcha el
SEPFRA, un sistema integral de prevencion del fraude

para el sector financiero espanol

Madrid, 26 de Abril de 2007.- Centro de Cooperaciéon Interbancaria (CCD),
organizacién profesional sin dnimo de lucro intfegrada por 230 bancos y entidades
financieras, ha firmado un acuerdo con Experian, la compania de soluciones
globales de informacioén, para desarrollar una iniciativa encaminada a prevenir y

luchar contra el fraude y otras formas de delito econémico.

El Servicio de Prevencion del Fraude (SEPFRA) prestard especial atencidon a todas
aquellas practicas que implican la utilizaciéon de identidades robadas o falseadas o
el falseamiento de datos en la obtencién de productos crediticios o de
financiacion. CCI ha contado para este proyecto con la ayuda de Experian

compania con mads de 20 anos de experiencia en la lucha contra el fraude.

El fraude y ofros delitos de cardcter econdmico dirigen en multitud de ocasiones
sus ataques hacia el consumidor final, que resulta gravemente perjudicado. Robos
de identidad, delitos electronicos, clonaciéon o robo de tarjetas se han convertido
en términos comunes y lamentablemente también en noticia diaria en los medios

de comunicacién, generando alarma social e inseguridad en los ciudadanos.

Concebida como una iniciativa sectorial, CCl anima a sus entidades-miembro a
adherirse a este proyecto, que situard sin duda al sistema financiero espanol en

primera linea en la lucha contra el fraude.

Las diferentes iniciativas que constituyen el Servicio de Prevencidén de Fraude

(SEPFRA) incluyen, entre otras,

= Un servicio de proteccion al consumidor que permitird a éste poner bajo
vigilancia sus datos personales anfe situaciones de potencial riesgo de

suplantacién de identidad, como puedan ser el robo o pérdida de un DNI u



ofro documento idenftificativo, o bien porque el consumidor desee

voluntariomente incluir sus datos en el sistema.

Ante una solicitud presentada en cualquiera de las entidades adheridas, v si los
datos del solicitante estdn incluidos en el DER (Fichero de Documentos
Extraviado y Robados), el sistema avisard, con el objetivo de evitar una posible

suplantacién de identidad.

La creacién del Centro de Observacion del Delito Econdémico (CODE), un
observatorio formado por un grupo de expertos en andlisis, seguimiento vy
deteccion temprana de tendencias y técnicas de comision de fraude. Entre los
servicios que el CODE prestard a las entidades adheridas se encuentran el
envio periddico de estadisticas y andilisis, acceso permanente a un completo
centro de documentacién constantemente actualizado, programas de
formacién para empleados y envio de alertas tempranas relacionadas con el

fraude.

El CODE pondréd ademds a disposicion de los consumidores una pdgina web
con informacién sobre distintos delitos econdmicos, su incidencia y evolucioén,
técnicas de comision mdas habituales, y consejos prdcticos de proteccion

personal.

Implantacion de HUNTER, herramienta de prevencion de fraude de Experian,
capaz de analizar y comparar los datos de las solicitudes recibidas a nivel
sectorial y generar en tiempo real alertas automaticas para cada entidad ante
posibles inexactitudes o incongruencias en los datos contenidas en las mismas.
La herramienta permite asimismo definir las reglas de comprobacién que cada

usuario desee, en funcidn de sus necesidades y procesos especificos.

Hunter ha demostrado ya su eficacia en todos lIos mercados internacionales en
los que estd implantado, y cuenta con clientes en distintos sectores, entre ellos

servicios financieros, telecomunicaciones, seguros y sector publico.

El establecimiento de acuerdos de colaboracion con instifuciones vy
organizaciones publicas y privadas implicadas en la lucha contra el delito

econdmico, tanto a nivel nacional como internacional.



Rafael Marin, Gerente de CCI, comenta: “El fraude es un problema creciente, no sdlo
en Espana, sino en todo el mundo, y puede tener un efecto devastador sobre los
consumidores. Proteger a los clientes de las entidades financieras es un reto constante
y debe ser abordado desde la cooperacion, por ello, CCl da este paso hacia

adelante en la lucha contra el fraude.

Hemos seleccionado a Experian para este proyecto, por su sélida reputacién a nivel
intfernacional en el desarrollo de herramientas que ayudan a bancos e instituciones
financieras a prevenir el fraude. La herramienta de prevencion Hunter es utilizada en
ofros mercados, donde ya ha demostrado sobradamente su eficacia. Es una
herramienta de gran utiidad que demostrard su capacidad de control una vez

adaptado a la perfeccion a las complejidades del sistema financiero espanol.”

Luciano Manzo, Presidente de Experian Espana, anade, “estamos muy orgullosos de
haber sido seleccionados por CCl para colaborar en el desarrollo de SEPFRA. Las
distintas herramientas que estardn disponibles para las entidades adheridas a este
proyecto son Unicas en Espafna vy, sobre la base de nuestra experiencia en otros
mercados, estamos seguros que supondrdn un gran avance en la proteccidén contra el

fraude tanto para los miemiboros de CCl como para los consumidores”.

Acerca de CCI

El Centro de Cooperacion Interbancaria (CCI) es una asociaciéon profesional sin animo

de lucro entfre cuyos objetivos se encuentran

=  Servir como medio para la cooperaciéon interbancaria y puesta en comin de
las inquietudes y objetivos, que permitan a todos sus asociados actuar en
cualguiera de las dreas, operativa, técnica de comunicaciones, etc., que
resulten de su inferés, buscando soluciones y mejoras que contribuyan a
obtener mejoras en los procedimientos.

= Servir de canal de difusidn de normas y acuerdos interbancarios, previamente
debatidos y aprobados en sus érganos internos.

= Mantener las necesarias relaciones con otfras Asociaciones asi como sus
Federaciones y Uniones, tfanto nacionales, como extranjeras o intfernacionales.
Podrd establecer con ellas las relaciones oportunas para el logro de objetivos
de interés comun, pudiendo formar parte de ellas, 0, en su caso, infegrarse en

ellas.



CCl se constituyo el 12 de julio de 1985, como consecuencia de la accidn conjunta del
colectivo de entidades de depdsito (Bancos, Cajas de ahorros y Cooperativas de
crédito), que entendieron que la resolucién de determinados problemas comunes a

todas ellas pasaba por la creacion de un instrumento especifico destinado a tal fin.

Puede acceder a informacion adicional sobre CCI y sus asociados en

WWW.asociacioncci.es

Acerca de Experian

Experian en un lider global que ofrece a organizaciones y consumidores servicios de
informacion y andlisis, para ayudarles a gestionar mejor los riesgos y recompensas de

sus decisiones comerciales y financieras.

Mediante la combinacidén de herramientas de informacién Unicas y un profundo
conocimiento de individuos, mercados y economias, Experian colabora con
organizaciones de todo el mundo para establecer y reforzar las relaciones de éstas

con sus clientes y dotar a sus negocios de una ventaja competitiva.

Experian proporciona asimismo a los consumidores informacién critica que les permite

tomar sus decisiones financieras y de compra con un mayor control y confianza.

Entre los clientes de Experian existen companias pertenecientes a distintos sectores
como: servicios financieros, retail y venta por catdlogo, telecomunicaciones, utilities,
medios, seguros, automocion, ocio, e-commerce, industria, sector inmobiliario y sector

publico.

El Grupo Experian cotiza en la Bolsa de Londres (EXPN) y forma parte del FTSE-100. Con
oficina central en Dublin (Irlanda), sus sedes operativas estdn en Costa Mesa, California
y Nottingham (Reino Unido). Sus mds de 12.500 empleados en 34 paises de todo el
mundo dan servicio a clientes en mdas de 60 paises. Sus ventas anuales alcanzan los
3.100 Millones $ (2.500 Millones €).

Para mayor informacion, visite la pdginas web del Grupo Experian: www.experian.es ;

WWW.experiangroup.com

Experian es una marca registrada en la UE y otros paises, y es propiedad de Experian Ltd. y/o de sus

empresas asociadas.



